
 

நியாயமான நடைமுடைகளின் விதித்ததாகுப்பு (Fair Practice Code) 
வங்கி சாரா நிதி நிறுவனங்கள் கடைபிடிக்கவவண்டிய, நியாயமான நடைமுடைகளின் விதித்ததாகுப்பு பை்றிய 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் (RBI) அறிவிப்பிடன (Cicular No DNBR.PD.007/03.10.119/2016-17) டமயமாகக் தகாண்டு தசௌத் 
இந்தியா ஃபின்தவஸ்ை் பிடரவவை் லிமிதைை் நிறுவனம் தவளிப்படைதன்டம மை்றும் நியாயமான கைன் வழங்கும் 
நடைமுடைகடள பின்பை்ை பல வழிகாை்டுதல் தநறிமுடைகடள பின்பை்றி வருகிைது. 

இந்த நியாயமான நடைமுடைகளின் விதி ததாகுப்பானது (Fair Practices Code), தசௌத் இந்தியா ஃபின்தவஸ்ை ்

பிடரவவை் லிமிதைை் (South India Finvest Pvt Ltd) நிறுவனத்தின் தவளிப்படைத்தன்டம, கைன் தபறுபவரக்டள டகயாளும் 

தநறிமுடைகள் மை்றும் அவரக்டள நிறுவனம் எவ்வாறு வழிநைத்த விரும்புகிைது என்படத விளக்கும். 

இந்த தகாள்டகயானது, இந்நிறுவனத்தின், இந்தியாவில் உள்ள அடனத்து கிடளகள் மை்றும் தடலடம அலுவலகத்தின் 

அடனத்து அதிகாரிகள் மை்றும் பணியாளரக்ளும் இது தபாருந்தும். 
இந்த விதிததாகுப்பின் தபாதுவான தகாள்டககடள எடுத்துடரக்கும் வடகயில் தசௌத் இந்தியா ஃபின்தவஸ்ை் 

பிடரவவை் லிமிதைை் (South India Finvest Pvt Ltd) நிறுவனம் பின்வரும் நியாயமான நடைமுடைகடள பின்பை்றுகிைது, 

1. ப ொதுவொனவவ: 
i. நிறுவனத்தின் நியாயமான நடைமுடைகளின் 
விதிததாகுப்பானது, அந்தந்த பகுதிகளின் 
உள்ளூரத்மாழியில் தமாழிதபயரக்்கப்பை்டு ஒவ்தவாரு 
கிடள அலுவலகத்திலும் பாரட்வக்கு உகந்த இைத்தில் 
டவக்கப்பை்டிருக்கிைது. 

ii. நிறுவனத்தின் தவளிப்படைத்தன்டம மை்றும் 
நம்பகத்தன்டமடய உணரத்்தும் வடகயில் கைன் 
விண்ணப்பம் மை்றும் ஒப்பந்தமானது, அந்தந்த 
பகுதிகளின் உள்ளூர ்தமாழியில் தமாழிதபயரக்்கப்பை்டு 
கைன் தபறுபவரக்ள் புரிந்துதகாள்ளும் வடகயில், அதில் 

உள்ள தகவல்கள் விளக்கப்படுகிைது. 

iii. கைன் தபறுபவரின் முந்டதய கைன் பை்றிய விவரங்கள் 
குறித்து விசாரடண வமை்தகாள்ள கள ஊழியரக்ளுக்கு 
பயிை்சியளிக்கப்பை்டுள்ளது. 

iv. கைன் தபறுபவரக்ளுக்கு ஏவதனும் பயிை்சி வதடவப்படும் 
பை்சத்தில், அது இலவசமாக வழங்கப்படும். கைன் 
அல்லது மை்ை வசடவகளின் தசயல்முடை பை்றி கைன் 
தபறுபவரக்ளுக்கு முழுடமயாக பயிை்சியளிக்க கள 
அதிகாரிகளுக்கு பயிை்சி வழங்கப்பை்டிருக்கிைது. 

v. கைன் குறித்த விவரங்கள் மை்றும் நிறுவனத்தால் 
வடரயறுக்கப்பை்ை குடைதீரக்்கும் முடை ஆகியடவ 
நிறுவனத்தின் அடனத்து அலுவலகங்கள் மை்றும் 
வடலதளத்தில் குறிப்பிைப்பை்டுள்ளது 

vi. தசௌத் இந்தியா ஃபின்தவஸ்ை் பிடரவவை் லிமிதைை ்
(South IndiaFinvest Pvt Ltd) நிறுவனமானது, கள 
அதிகாரிகளின் வசடவயில் ஏவதனும் தவறுகள் 
இருப்பின் அதடன சிைப்பு பயிை்சிகளின் மூலம் 
உைனடியாக சரிதசய்யும். 

vii. இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் KYC வழிகாை்டுதலின் 

இணக்கத்டத உறுதிதசய்வதை்கும், கைன் 
வாங்குபவராது திருப்பிச ் தசலுத்தும் திைடன உறுதி 
தசய்வதை்கும் நிறுவனம் வதடவயான கவனம் தசலுத்த 
தபாறுப்வபை்றுள்ளது.  

viii. கைன் அனுமதி மை்றும் கைன் வழங்கல் ஆகியடவ ஒரு 
தபாதுவான இைத்தில், ஒன்றுக்கும் வமை்பை்ைவரக்ளால் 
தசயல்படுத்தப்பை்டு தணிக்டக அதிகாரியால் 
வமை்பாரட்வ தசய்யப்படுகிைது. 

ix. கைன் விண்ணப்பிப்பதை்கான தசயல்முடை 
சிக்கலானதாக இல்லாமல் இருக்க வபாதுமான 
நைவடிக்டககள் எடுக்கப்பை்டு, முன்கூை்டிவய 
தீரம்ானிக்கப்பை்ை வநரகை்ைடமப்பின் படி கைன் 
வழங்கல் தசயல்படுத்தப்படுகிைது. 

x. கைன் வாங்குபவரின் தரவுகளின் தனியுரிடம 
மதிக்கப்பை்டு பாதுகாக்கப்படும். 

xi. கைன் வாங்குபவரிைமிருந்து பாதுகாப்பு டவப்புத் 
ததாடக எதுவும் வசகரிக்கப்பைாது. வமலும், தாமதமாக 
பணம் தசலுத்துவதை்கு எந்தவிதமான கை்ைணமும் 
விதிக்கப்பைாது. 

xii. கைன் வழங்கப்பை்ை நாளில் இருந்து வரும் முதல் 
தவடணத் வததியானது கைன் வாங்குபவரின் ஒப்புதல் 
தபை்வை தீரம்ானிக்கப்படுகிைது. 

xiii. கைன் அல்லாத வசடவகள் கைன் வாங்குபவரக்ளின் முழு 
ஒப்புதலுைன் மை்டுவம வழங்கப்படுகிைது 

2. கடன் ஒ ் ந்தம் மற்றும் கடன் அட்வடயின் 
பவளி ் வடத்தன்வமகள்: 
• தசௌத் இந்தியா ஃபின்தவஸ்ை் பிடரவவை் லிமிதைை் (South 

IndiaFinvest Pvt Ltd) நிறுவனமானது, இயக்குனரக்ளால் 
அங்கீகரிக்கப்பை்ை நிடலயான கைன் ஒப்பந்தம் மை்றும் 
கைன் அை்டைடய தகாண்டுள்ளது. 

• நிறுவனம் கீழ்காணும் விவரங்கடள 
தவளிப்படையான மை்றும் புரிந்துதகாள்ள கூடிய 
வடகயில் கைன் ஒப்பந்தத்தில் 
குறிப்பிைப்பை்டிருக்கும், 
i. வை்டி வீதம், தசயலாக்ககை்ைணம் மை்றும் காப்பீை்டுத் 
ததாடக   

ii. கைன் விண்ணப்பித்த வததி, தமாத்த தவடணகள் 
மை்றும் திருப்பிசத்சலுதத் வவண்டிய கால அளவு  

iii. கைனுக்குண்ைான விதிமுடைகள் மை்றும் 
நிபந்தடனகள். 

iv. முன்கூை்டிவய தசத்துதத்ும் தவடண ததாடகடய 
கிடள அலுவலகத்தில் மை்டுவம தசலுத்த வவண்டும் 
எனவும்,  

v. தபைப்படும் கைன் ததாைரப்ான தகவல்கள் அடனத்தும் 
கைன் பணியகத்தில் பதிவவை்ைப்படும் எனவும் 
விளக்கப்பை்டிருக்கும். 

vi. தவடண ததாடக தசலுத்தும் வபாது கை்ைாயமாக 
அதை்குரிய ரசீது தபை்றுக்தகாள்ள வவண்டும் என்று 
அறிவுறுத்தப்பை்டிருக்கும். 

• நிறுவனத்தின் கைன் அை்டையில் 
குறிப்பிைப்பை்டிருக்கும் விவரங்கள் 

i. கைனுக்குண்ைான விதிமுடைகள் மை்றும் 
நிபந்தடனகள். 

ii. வை்டி வீதம், கைன் வழங்கப்பை்ை வததி, திரும்பிச ்
தசலுத்த வவண்டிய தவடண வததிகள் மை்றும் 
தவடணகளின் தமாத்த எண்ணிக்டக ஆகியடவ 
குறிப்பிைப்பை்டிருக்கும்.  

iii. கைன் அை்டையில், தவடண ததாடக தபைப்படுதல் 
மை்றும் கைன் முடித்ததை்கான ஒப்புதல் நிறுவனத்தின் 
கள அதிகாரியால் வழங்கப்படும். 

iv. நிறுவனத்தின் வலுவான கைன் வழங்கும் 
நடைமுடைகளின் உறுதிப்பாை்டுக்கு இணங்க, 
ததாைரந்்து பயிை்சியளிப்பதன் மூலம் ஊழியரக்ளின் 
தகாத நைத்டதடயத் தடுக்க நிறுவனத்தால் 
அடமக்கப்பை்ை குடைதீரக்்கும் மை்றும் வநாைல் 
அதிகாரியின் தபயர ்மை்றும் ததாைரப்ு எண் ஆகியடவ 
கைன் அை்டையில் குறிப்பிைப்பை்டிருக்கும். 

v. கைன் அை்டையில் உள்ள விவரங்கள் அந்தந்த உள்ளூர ்
தமாழியில் அல்லது கைன் வாங்குபவர ்
புரிந்துதகாள்ளக்கூடிய வடகயில் கைன் 
வாங்குபவருக்கு எல்லா தகவல்களும் விளக்கப்படும். 

   3. கடன் மீடப்ு முவறகள்: 
i. குழு உறுப்பினரக்ளால் முடிவு தசய்யப்பைை் 
அடனவருக்கும் தபாதுவான இைத்தில் மை்டுவம 
தவடண ததாடக வசூலிக்கப்படுகிைது. 
உறுப்பினரக்ளில் யாவரனும் இரண்டு அல்லது அதை்கு 
வமை்பை்ை தவடணகடள, அத்தடகய தபாது இைத்திை்கு 

வந்து கை்ைத ் தவறும் பை்சத்தில் மை்டுவம, கள 
அதிகாரியால் கைன் தபை்ைவர ் வசிக்கும் அல்லது 
பணியாை்றும் இைதத்ிை்கு தசன்று தவடண 
ததாடகடய வசூல் தசய்யப்படும். 

ii. நிறுவனத்திைம் கள அதிகாரிகடள 
பணியமரத்்துவரக்்கும், அவரக்ளுக்கு 

பயிை்சியளிப்பதை்கும், அவரக்டள வமை்பாரட்வ 

தசய்வதை்கும் உரிய தகாள்டககள் இருக்கிைது. வமலும், 

கள அதிகாரிகள், கைன் தபறுபவரக்ளிைம் எவ்வாறு 
நைந்துதகாள்ள வவண்டும் என்பது குறித்தும் 
பயிை்சியளிக்கப்படுகிைது. 

iii. கள அதிகாரிகளுக்கு வழங்கப்படும் ஊக்கத் 
ததாடகயானது, வழங்கப்பை்ை கைன்களின் 
எண்ணிக்டக அல்லது ததாடகடய தபாறுதத்ு மை்டுவம 
அடமயாமல் கள அதிகாரிகளின் நன்னைத்டத மை்றும் 
அணுகுமுடைடயயும் தபாறுத்து வழங்கப்படுவதால் 
அதிகாரிகளின் அணுகுமுடை மிக சிைப்பாக இருப்படத 
நிறுவனம் உறுதிதசய்கிைது. வமலும் நிறுவனம் தனது 
கள அதிகாரிகடளத் தவிர வவறு நபர ்யாரும் தவடணத் 
ததாடகடய வசூலிக்க அனுமதிப்பதில்டல. 

    4. வொடிக்வகயொளர ் ொதுகொ ்பு வழிமுவறகள் 
i. தசௌத் இந்தியா ஃபின்தவஸ்ை் பிடரவவை் லிமிதைை ்

(South India Finvest Pvt Ltd) நிறுவனமானது தனது 
அதிகப்படியான வளங்கடள சுயஉதவிகுழுக்களின் 
ததாழில்முடை உள்ளடீுகளுக்காக அரப்ணிப்பதை்கும், 
உறுப்பினரக்ளின் திைன்வமம்பாை்டு 
நைவடிக்டககளுக்காகவும் பயன்படுத்துகிைது. 

ii. தசௌத் இந்தியா ஃபின்தவஸ்ை் பிடரவவை் லிமிதைை ்
(South India Finvest Pvt Ltd) நிறுவனமானது, 
உறுப்பினரக்ளுக்கு வதடவக்கு அதிகமாக கைன் 
தபறுவதால் ஏை்படும் சிக்கல் குறித்து விழுப்புணரவ்ு 
தசய்வடத தகாள்டகயாக தகாண்டுள்ளது. 

iii. ஏவதனும் புகார ் அல்லது குடை இருக்குவமயானால், 
விண்ணப்பதாரர ் அல்லது கைன் வாங்கியவர ்
காரப்்பவரை் அலுவலகத்டத ததாைரப்ு தகாள்ளலாம் 
(ததாைரப்ு தகாள்ளவவண்டிய டகப்வபசி எண்ணானது 
நிறுவனத்தின் வடலத்தளம் மை்றும் கைன் அை்டையில் 
தகாடுக்கப்பை்டுள்ளது) 

 

 

    குவறதீரக்்கும் / நநொடல் அதிகொரி 
 

தபயர:் திரு. நிக்கில் வராசர ் 

ததாைரப்ு எண்: 9585510143 

மின்னஞ்சல்: nickelrozar@sifinvest.com / customercare@sifinvest.com 

இடணயதளம்: www.southindiafinvest.com 



 

நியாயமான நடைமுடைகளின் விதித்ததாகுப்பு (Fair Practice Code) 
வங்கி சாரா நிதி நிறுவனங்கள் கடைபிடிக்கவவண்டிய, நியாயமான நடைமுடைகளின் விதித்ததாகுப்பு பை்றிய 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் (RBI) அறிவிப்பிடன (Cicular No DNBR.PD.007/03.10.119/2016-17) டமயமாகக் தகாண்டு தசௌத் 
இந்தியா ஃபின்தவஸ்ை் பிடரவவை் லிமிதைை் நிறுவனம் தவளிப்படைதன்டம மை்றும் நியாயமான கைன் வழங்கும் 
நடைமுடைகடள பின்பை்ை பல வழிகாை்டுதல் தநறிமுடைகடள பின்பை்றி வருகிைது. 

இந்த நியாயமான நடைமுடைகளின் விதி ததாகுப்பானது (Fair Practices Code), தசௌத் இந்தியா ஃபின்தவஸ்ை ்

பிடரவவை் லிமிதைை் (South India Finvest Pvt Ltd) நிறுவனத்தின் தவளிப்படைத்தன்டம, கைன் தபறுபவரக்டள டகயாளும் 

தநறிமுடைகள் மை்றும் அவரக்டள நிறுவனம் எவ்வாறு வழிநைத்த விரும்புகிைது என்படத விளக்கும். 

இந்த தகாள்டகயானது, இந்நிறுவனத்தின், இந்தியாவில் உள்ள அடனத்து கிடளகள் மை்றும் தடலடம அலுவலகத்தின் 

அடனத்து அதிகாரிகள் மை்றும் பணியாளரக்ளும் இது தபாருந்தும். 
இந்த விதிததாகுப்பின் தபாதுவான தகாள்டககடள எடுத்துடரக்கும் வடகயில் தசௌத் இந்தியா ஃபின்தவஸ்ை் 

பிடரவவை் லிமிதைை் (South India Finvest Pvt Ltd) நிறுவனம் பின்வரும் நியாயமான நடைமுடைகடள பின்பை்றுகிைது, 

முகவரி: 3/490, 1st floor NS Towers, pudhunagar, MTP Road, Annur,  

Coimbatore - 641653. 


